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Bemutatkozas

A High Quality Support & Consult Kft. mindségiranyitasi-,
informaciébiztonsagi-, kornyezetkdzpontu iranyitasi-, autdipari
mindségiranyitasi tevékenységet folytat, mely magaba foglalja a
rendszerépitést, rendszerfellgyeletet, tanusitasra valé felkészitést,
valamint a szabvany megfelel6séget vizsgald belsé audit. A
maximalis hatékonysag elérése érdekében iddszakosan meérndk
tamogatassal is segitjuk ugyfeleinket.

Feln6ttképzéként bejelentés alapjan tartunk képzéseket. Képzési
portfélionkban szerepel tobbek kozott belsdé auditori,
min&ségbiztositasi, szabvanyismertetd, tovabba egyedi igények
szerintkulonféle specialis képzések is.

Rendelkezlnk sajat, felhé alapu informatikai rendszerrel, mellyel a
cégek rendszerszintlG muikodését tamogatjuk mind a napi
problémak megoldasa, mind az auditok soran. A COS rendszer
muikoédése az IATF, ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 és TISAX
kdvetelményeire épul, alapveté funkcidja lefedni a kulonbozé
szabvany kovetelményeket. Hasznalataval hatékonyabba tehet6 a
vallalatok muakodtetése, ezaltal csokkenthetdk a szervezet
fenntartasi koltségei.

A HQSC Kft. garantalja a kiemelked6 tapasztalattal rendelkezé
szakemberek mindségi munkajat, garanciat vallalva az elvégzett
szolgaltatasokra, mindezt az ugyféligények messzemend
figyelembevételével.szolgaltatasokra, nem utolsé sorban az
ugyféligényeket messzemendokig figyelembe véve.

Szolgaltatasainkkal a hatékony miikodéshez,
tovabba valds piaci és versenyelényhoz kivanjuk
hozzasegiteni ij és meglévé partnereinket.

Maximalis vevdi elégedettség
Teljeskorl megoldasok

Professzionalis projektmenedzsment
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Mérnoki szolgaltatas

Felkészités Auditalas Karbantartas

IRANYITASI RENDSZEREK FENNTARTASA

Mindségiranyitasi rendszer dokumentaciéjanak fellgyelete és
karbantartasa. Vevéi- és szabvanykovetelmények karbantartasa és
beépitése a meglévd folyamatokba. Audit program tervezése.

BELSO AUDITOK

Rendszerauditok: ISO 9001 min&ségiranyitasi rendszer, |ATF 16949
gépjarmiipari min6ségiranyitasi rendszer, 1SO 14001
kérnyezetiranyitasi rendszer, ISO 27001 informaciébiztonsagi
rendszer, TISAX, tovabba egyéb iranyitasi rendszerszabvanyok
szerint.

Folyamatauditok: VDA 6.3, Formel Q, Ford kdvetelmények szerinti
audit.

INTERIM/REZIDENS MERNOKI SZOLGALTATASOK

Vevéi kapcsolattartas: vevdi reklamaciok kezelése (8D), vevdi
portalok kezelése, eszkalacios egyeztetésen torténd képviselet.
Beszallitéi kapcsolattartas: beszallitéfejlesztés, beszallitéi
reklamaciok kezelése, eszkalacios egyeztetésen torténd képviselet.
Projektmérndk: valtozasmenedzsment, gép-attelepités felligyelet,
Uj termékek bevezetése (APQP & PPAP), a vevd felé az igényelt
jévahagyasi dokumentacié benyujtasa.
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belsé auditok koordinalasa, végrehajtasa és nyomon kovetése.

COACHING

Tapasztalt mérndkeink gyakorlatorientalt, egyénre szabott
tamogatas formdajaban dolgoznak egyltt a megrendeldk
alkalmazottaival. A szolgaltatas lehet&séget biztositva arra, hogy az
Uj kollégak révid id6 alatt betanuljanak, mindezt Ggy, hogy az 6nallé
munkavégzés eléréséig a feladatok mindvégig profi szinten kertlnek
teljesitésre, elvégzésre.

FOLYAMATOPTIMALIZALAS
KORNYEZETVEDELEM
MUNKA- ES TUZVEDELEM

GDPR



Mire hasznalhaté a COS?

A meglévé mindségiranyitasi rendszer egy keretet biztosit a vallalkozas mikddéséhez, a COS rendszer
viszont ezen rendszer eredményes és hatékony miikédéséhez jarul hozza. Ugyfeleink igényeit és az
auditorok visszajelzéseit kovetve létrehoztunk egy olyan felhé alapu informatikai rendszert, amely az IATF
16949, az ISO 9001, az ISO 27001 szabvanyok kovetelményeit kdveti, és az ezeknek megfelelS segitséget
biztositja a vallalkozast érint6, napi szint(l feladatokban.

ELONYOK
A rendszer hasznalata megkdnnyiti a vallalat auditokra (IATF 16949, ISO 9001, ISO 27001, TISAX)
torténd felkészulését.
Napi operativ monitoring lehet&séget biztosit a felhasznal6k szamara, valos idejl adatokkal,
gyors és biztonsagos adatrogzitési és ellenérzési funkcidkkal.
Noveli a tervezési folyamatok hatékonysagat.

Tamogatast biztosit a dokumentumkezeléshez.

Hatékonyabba valik a mlkodés és a mindségiranyitasirendszer atlathatdsaga, ezaltal kénnyebben
azonosithatéva valnak a fejlesztendd teruletek.

KPI monitoring lehet&séget biztosit a teljesitmény folyamatos nyomonkdvetésére.

Tamogatja a kockazatkezelést, a kockazatok azonositasat, kockazatértékelést és a lehetbségek
feltérképezését.

) A COS rendszerbe integralt ,,PDCA” modul biztositja a hatékony Task Management-et.
Projekt menedzsment.

Igény esetén, lehetbség van Ugyfél specifikus modulok kialakitasara.

Tobb nyelven is elérhetd (angol, német).

A RENDSZER FELEPITESE

Auditorok és tdbb évtizedes tapasztalattal rendelkezé szakemberek vettek részt a COS fejlesztésében
azzal a céllal, hogy a vallalatoknal alkalmazott minéségiranyitasi, informacidbiztonsagi rendszer
eredményes és hatékony miikédéséhez jaruljon hozza.

Mukddése az ISO 9001, az ISO 27001 és egyéb szabvanyok kdvetelményein alapul, tehat alapvetd
funkcidja lefedni a mindségiranyitasi, informacidbiztonsagi szabvanykdvetelményeket. Hasznalata
tamogatja a vallalatok miikddését, menedzselését és csokkentheti a szervezet miikodési koltségeit.

A COS-t ugy alakitottuk ki, hogy hasznalata egyszer( legyen. Valés idejli adatokkal, gyors és
biztonsagos adatrogzitési és ellendrzési lehetdseget biztositson a felhasznaldk szamara. Segitségével
csokken a dolgozokat terhel6 adminisztracios teher, és egyszerlibbé valik a dokumentumkezelés.

Arendszer egyediigények szerint modularisan bévithetd, és szamos innovativ megoldast kinal.
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TASK MANAGEMENT

A COS rendelkezik egy automatizalt task management funkciéval, amely szamos el6nyt biztosit a vallalatok
részére. Haszndlataval egyetlen feladatot sem fenyegeti az a kockazat, hogy elfelejtik végrehajtani. A task
management funkcio koveti és statuszolja a feladatok, Gtemezi az akciokat és figyeli a hatarid6ketis.

A COS task managementtel pontosabba valik a mindennapi feladatmegoldas. Kevesebb id6t igényelnek az
egyes tevékenységek, hiszen a rendszer biztositja az er6forrasok hatékony elosztasat.

Amennyiben probléma merl fel a folyamatokban, a task management kézrem(kddik a megoldasaban.
Osszehangolhatéva teszi a felel8sok, terlletek, feladatok és a projektek kiilénb6zé elemeit. Emellett a
projektekben résztvevd dsszes érdekelt személy és szervezet folyamatos tajékoztatasais megvalosul.

KPI RENDSZER

A COS rendszerben olyan teljesitményfigyel6 rendszert tudunk beallitani, amely a felhasznalé szamara
legfontosabb KPI-ok (KPI = Key Performance Indicator, kulcs teljesitmény mutato) elhelyezésével személyre
szabhato.

A KPI rendszer segitségével, kdnnyedén atlathaté a menedzsment szamara, hogy milyen hatékonysaggal
dolgoznak az egyes folyamatok a felelsségulk ala tartoz6 teruleteken, és melyiknél szlikséges egy esetleges
beavatkozas. Segitséget nyuijt a célok megvaldsuldasanak mérésében, ezaltal tisztdban leszlink azzal, hogy a
mukodés a megfelel6 iranyba tart-e, és azt az elvart teljesitménnyel teszi-e.

Lehet&séglink van riportokat lekérdezni a COS-ban hasznalt adatokrél. Példaul, megnézhetjik mennyire
hatékonyak a javitéintézkedések, koltség riportokat kérdezhetlink le és megvizsgalhatjuk a vevdi
megelégedettség alakulasat egy adottid6szakban.

A folyamatokban rejl6 hibakat sok esetben az azokban dolgoz6 szervezeti tagok nem képesek felismerni,
ami addédhat a rutinszer(ivé valt munkavégzésbdl, a szervezeti egység méretébdl, vagy a szinte
térvényszerlen megjelend ,uzemi vaksagbdl” is. A folyamatokhoz jol illeszkedd teljesitménymutaté
rendszer atényleges probléma feler6sddése el6tt jelzést adhat a menedzsment szamara, hogy valaminem a
kivant vagy tervezett mddon torténik. Figyelmeztetést kaphatunk téle, hogy tavolodunk a kitlzott
célértékektol.

PRO TIPPUNK

A hatékony, és féként hasznos KPI rendszer kialakitdésahoz SMART célokat érdemes meghatarozni. ASMART
célok olyan teljesitménymutatdk, amik megfelelnek a kdvetkezé elvarasoknak:

S, mint specifikus, vagyis részletes, mindenki altal érthet6 (vilagos célok).

M, mint mérhetd, vagyis a kit(izott cél megvaldsulasat, annak mértékét szamszer(siteni,
ellendrizni tudjuk.

A, mint attraktiv, vagyis kihivast jelentd, vagyis a cél altal kitlzott eredmények elérése kihivast
jelent.

R, mint realis, vagyis legyen ,témaba vagd” és elérhetd.

T, mint tervezett idétartamra szélé, vagyis legyen belathat6 idészakon belll megvalésithato.
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KEPZESI TERV

A modulban naprakész allapotban nyomon
kovetheté a belsé és kulsé képzések statuszai.
Képzési igény esetén meghatarozhaté a képzés
célja, kivalaszthatd, hogy belsd képzés keretein
belll torténjen annak lebonyolitdsa vagy sziikség
van kulsé oktat6 bevonasara.

Tervezhetévé valik a képzés id6épontja, kijeldlheték
a résztvevok, a képzéshez csatolhatd az oktatast
igazoldé oktatasi napld, vizsga eredmények,
tanusitvanyok (kompetencia igazolasok), tovabbaa
képzési koltségek monitorozasara is alkalmazhato.

KARBANTARTASI TERV

Els6sorban a karbantartasvezeték munkajat segiti
a naprakész adatokon alapulé déntések
meghozataldban. Segitségével a munka
ellenérizhet6bbé valik, a megel6z6 karbantartasok
hangsulyosabbak lesznek, és ndvekszik a
teljesitmény mérhetdsége.

KALIBRALASI TERV

A mérdeszkbzok nyilvantartasara kialakitott
platform, melyen nyomon kdévetheték a
mérbeszkdzeink statusza és allapota, a kalibralasi
hatariddk, illetve az eszk6z hasznalatanak helye. A
rendszer automatikusan értesiti a felhasznalét, ha
egy méréeszkdz kalibralasa le fog jarni. igy
elkertlhetd, hogy nem megfelel6 méréeszkdz
legyen hasznalatban.

Kiilso kalibralas esetén nyomon kévethetd a kiils6é
labor scopeja, engedélyei, tanusitasai.

VESZHELYZETI TERVEK

A mikodést érintd vészhelyzeti terv készitésére
szolgalé modul hasznalataval a vészhelyzeti tervek
meghatarozasan tdl lehetéség van a rogzitett
tervek felllvizsgalatara, dokumentalasara,
kategorizalasra.

SZERVEZETI ABRA

A COS rendszerbe integralt szervezeti abra segit
leképezni a szervezet hierarchia szintjeit, érthetévé
teszi a funkcidkat, szerepkoroket, felelésségi- és
hataskoroket, utasitasi-, iranyitasi- és ellenérzési
jogkordket, kommunikacids- és
informaciéaramlasi utakat. Biztositja az
attekinthetéséget, a rendet és a tisztan latast.
Meghataroz6 lehet a szervezet mindennapi
mikdédése szempontjabdl. A szervezeti abra
elénye, hogy tukrdzi a szervezeti strukturat.
Lathatéva valnak a déntési szintek, az ellendrzési
pontok, a munkamegosztasi és felel6sségi szintek,
a fuggelmiviszonyok.

FOLYAMAT TERKEP

A folyamat térkép segitségével kdnnyen
attekinthet6ek a mikodési folyamatok. Lehetévé
teszik a vezetbk és projektvezeték szamara a
csoportok, csapatok 6sszehangolasat,
hatékonyabba valik a kommunikaci6. Segit
megérteni, hogy ki milyen szerepet télt be a
mUkddésben, és milyen hatassal van munkaja a
tobbiekre, ezaltal segitve a célok elérését.

DOKUMENTACIOS RENDSZER

A dokumentumkezelés sok vallalatnal a
nyomasztd, adminisztrativ teher szinonimaja. A
COS hasznalataval viszont ismét értékes,
folyamattamogat6 anyagokka valnak a létrehozott
dokumentumok.

A COS rendszeren bellul rendszerezetten
nyilvantarthaték a dokumentumok és nyomon
kovetheté az életutjuk. A dokumentumkezelés a
dokumentum létrehozastol kezdéddben, az
iktatason at, a selejtezésig, archivalasig komplexen
lefedhet6. A dokumentum teljes ,életatja”
kovethetévé valik, beleértve a nyilvantartast, a
verziokat, biztositja a biztonsagos archivalast és a
gyorsvisszakeresést.




VEVOKEZELESKEPZESI TERV

A vevli elégedettség elérése a versenyelbny
megszerzésének egyik fé eszkdze, a legtdbb
vallalat szamara prioritds a stratégia
kialakitasaban. A COS rendszer segitségével
bels6leg mérhetjik havi- vagy akar negyedéves
ciklusokban a vevdéi megelégedettséget. Az
eredményeket kielemezve a COS beavatkozast
kezdeményez amennyiben a vevéi
megelégedettség nem éri el a kitlizott célt. Id6ben
detektalhatok és javithatok azon gyenge pontok,
amelyek a vevéi megelégedettség csdkkenésének
kivalté okai.

A COS rendszerben lehet6ség van monitorozni a
vevlOi reklamacidkat, visszajelzéseket,
végfelhasznalbi hibakat és a garancialis hibakat. A
rogzitett adatokbdél a rendszer képes riportokat
generalni (hiba tipusok, hibak vevénkként,
reklamaciés koltségek stb.) és kimutatasokat
végezni. Jelzi az ismétl6dé hibakat, tovabba
segitséget nyujt az ellenintézkedés
kidolgozasaban.

A COS rendszerben a vevék kovetelményei is
nyilvan tarthatok. Ezeket nem elegendd
ismernunk, legalabb évente felll is kell vizsgalni. A
modulban minden vevé kovetelmény végén
rogzithetd, hogy mikor tértént az utolsé
felGlvizsgdlat, ezaltal a kovetelmények egyszeriien
atlathatdva valnak, segitséget nyujt a kapcsolodé
feladatok kiosztasaban, a kdvetelmének
teljestilésének monitorozasaban..

KOCKAZATOK ES LEHETOSEGEK

Hatalmas potencial rejtézik abban, ha a
kockazatokat és a lehet6ségeket egy vallalat k6zds
platformon tudja megfogalmazni és nyomon
kévetni. A COS rendszerben az azonositott
kockazatokat és lehetf6ségeket napra kész
allapotban kdvethetjik.

Lehetdség van kockazatértékelést végezni, és az
eredmeények alapjan déntést hozni. Intézkedések
generalhaték a kockazati érték csdkkentése vagy a
megjelent lehet&ség kihasznalasanak érdekében.

TOVABBI HASZNOS MODULOK

Erdekelt felek

Az érdekelt felek alapvetd kapcsolattartasi adatain
tul monitorozhaté az érdekelt felek igényei,
elvarasai, a kapcsolodo kockazatok és lehetOségek.
Kompetencia matrix

A munkakérékhoéz kapcsol6do feladatok
elldtasdhoz szukséges kompetenciak
monitorozasara szolgalé modul.

Latogatasok

A kulsé latogatasok monitorozasara szolgald
modulban régzithetdk a tervezett latogatasok. A
talalkoz6 el6tt a COS automatikusan értesitést
kdld.

Kiszervezett tevékenységek

A kiszervezett tevékenységek nyomon kdvetésére
szolgadlé modul. Segitségével atlathatébba és
monitorhatova valnak a kiszervezett feladatok.
Mikodésifolyamatok

Nyomon kovetheté a folyamatok sorrendje, a
tevékenységek és azok bemenetei, elvart
kimenetei. Lathatéva valnak a szervezeti szerepek,
felel6sségek és hataskérok, valamint
ellenérizhetdék a teljesitménymutatdk, a
folyamatokhoz sziikséges eréforrasok.

Gép és eszkoz adatbazis

A mikodés soran hasznalt teljes eszkdz- és
géppark egy helyen nyilvantarthatdé, nyomon
kévethetd a statuszuk, allapotuk, hasznalati helyiik
és egyébtulajdonsagaik.

Beszallitok értékelése

Beszallitoi értékelések monitorozasara szolgald
modul, melynek segitségével a felhasznald altal
elényben részesitett szempontok alapjan a
beszallitok értékelhetdk.

Letolthetd tartalmak

A COS rendszerben elérhetéek kiilénb6z6
eljarasmintak és dokumentum sablonok, melyek
az ISO 9001-hez, az ISO 27001 -hez és egyéb
irdnyitdsi (IATF) rendszer
szabvanykovetelményeihez kapcsolodnak.
LayOut/zénatérkép

A m(koddést biztositdé infrastruktira nyomon
koévetését, valamint az informaciobiztonsag
szempontjabdl elkilonitett tertletek prezentalast
szolgalja.

Projekt menedzsment

Uj projektek bevezetését tamogaté funkcié, amely
altal atlathatéva vallnak a projekthez kapcsolddé
meérfoldkdvek és feladatok.
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IBIR funkcidk

Informaciébiztonsagi Iranyitasi Rendszer

A COS rendszer hasznalataval biztositott az ISO
27001 szabvany, illetve TISAX kévetelményeinek
valé megfelelés, és a bevezetést kdvetd
fenntartds. Mindez a kibdévitett
Informacidbiztonsagi Iranyitasi Rendszer (IBIR)
funkcié alkalmazasaval érheté el.

Az IBIR funkcié hasznalataval ugyfeleinket
az kovetkezd elonydkhoz segitjuk:

ALKALMAZASI TERULET DEFINIALASA

A vallalatoknal kialakitott alkalmazasi tertletek
definialasa végezhetd el az eléirasoknak
megfeleléen.

ALKALMAZHATOSAGI NYILATKOZAT
KEZELESE ES KARBANTARTASA

Az ISO 27001 Informacidbiztonsagi iranyitasi
rendszer szabvany ,A" melléklete alapjan
készithetd el az alkalmazasi teruletek
alkalmazhatdsagi nyilatkozata, mint ahogy azt a
szabvany kotelezd jelleggel el§ is irja.

ADATVEDELMI OSZTALYOK MEGHATAROZASA

A szabvanyokban és az audit kontrollpontokban
meghatarozott osztalyozasi rend tdmogatasat
szolgalod funkcid. Segitségével meghatarozhaté
a szervezetre jellemz6 osztalyozasi elv, melyet
az informaciébiztonsag kulénbéz6
szakaszaiban alkalmazni fogunk. (Vagyonleltar,
projektek, beszallitok, stb.)

FELADATKEZELO (PDCA)

A mar korabban ismertetett PDCA -
feladatkezel6 funkcionalitast kiterjesztésre
keriilt az IBIR -ben is hasznalatos intézkedési
tervre. A megszokott funkcionalitdas mentén
feladatok rendelhet6k a felel6sdkhdz,
hatarid6ével, emlékeztetd jelzések
hasznalataval.




INFORMACIOBIZTONSAGI VAGYONLELTAR
KEZELESE

A vagyonelemek (adatvagyon, kozponti
eszkozok, tamogatd eszkdzok) teljes kdrden
kezelheték, lehetévé téve az azonositast,
leltarozast, eszkodzkiaddast, visszaszolgaltatast,
selejtezést. A vagyonelemek kategoériakba
sorolhaték, ahol meghatarozhatéva valnak a
szabvany szerint is kotelezd elfogadhatd/eldirt
hasznalat. Ezen felll az adatvagyon elemek
kalénb6zé, a felhasznald altal definialt
osztalyokba sorolhatdk.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A funkci6 magaba foglalja a fenyegetettségek
meghatarozasat, a kockazatok kiértékelését, a
hozzajuk tartozé kockazat csdékkentd
intézkedések meghatarozasat, a
kockazatcsdkkentési tervet, amely megmutatja,
hogy hogyan fog mikédni a vallalat a
fennmaradd kockazatok tukrében, valamint a
kockazatelfogaddsi dontéseket. A kockazatok
kulénb6z6 szinteken és funkcidkban (projekt,
beszalliték, adatvagyon, altalanos) kezelhetdk.

KPI MODUL

Informacidébiztonsagi aspektusbdl nydjt
lehet&séget a kllénbdzd teljesitmény mutatok
definialasara.

INCIDENS NAPLO

A vallalatnal keletkezé informacidbiztonsagi
események, incidensek rogzitésére,
naplézasara szolgald funkcid.

MUKODES FOLYTONOSSAGI TERV
Informaciébiztonsaggal kapcsolatos
uzletmenet folytonossagi terv kidolgozasat
tamogatoé lehetdség.



KOMPLEX AUDIT TAMOGATO MODUL

Ez a funkcié atfogdé megoldast kinal az ISO, IATF és TISAX kdvetelményeket tartalmazé auditok
lebonyolitasahoz, segitve a szervezeteket a min6ségbiztositasi és informacidbiztonsagi szabvanyoknak valé
megfelelésben. A felhasznaldbarat felllet egyszerUsiti az auditprogram létrehozasat, lehetévé téve a
testreszabhatd sablonok és automatikus ellenérzd listak hasznalatat. Az audit tervezd modulban a
felhasznaldk részletesen Utemezhetik az audit tevékenységeket, kioszthatjak a feladatokat és
meghatarozhatjak a hataridéket.

Az el6re beépitett ISO 9001, IATF 16949 és TISAX kovetelményeknek megfelel6 sablonok biztositjak a
szabvanyok betartasat, csékkentve az adminisztrativ terheket és ndvelve az audit sikerességét. Az integralt
dokumentumkezel§ rendszer lehetdvé teszi az dsszes relevans fajl és bizonyiték kézponti tarolasat és
kezelését, kdnnyl hozzaférést biztositva a csapattagok szamdra. Az automatikus értesitések és
emlékeztetdk segitenek biztositani, hogy az auditfolyamat zokkenémentesen haladjon el6re, és minden
hatarid6 betartasra kertljon.

A rendszer skalazhatésaga lehetévé teszi, hogy kis- és nagyvallalatok egyarant hatékonyan hasznaljak,
flggetlenul az auditok szamatdl vagy dsszetettségétdl. Az audit nyomon kovetési funkcidval a felhasznalok
kénnyedén kezelhetik a megallapitasokat és biztosithatjak a szikséges javito intézkedések végrehajtasat. A
szoftver tébbnyelv(i tamogatasa révén globalis vallalatok is élvezhetik elényeit, biztositva az egységes
auditalasi folyamatokat vilagszerte. Az id6- és koltségmegtakaritas érdekében a szoftver automatizalja az
ismétl6dé feladatokat és csokkenti a manualis adminisztracié szikségességét.

Az intuitiv felhasznaléi fellilet és a jol strukturalt folyamatok révén a szoftver hasznalata minimalis
betanulasi id6t igényel. A felhasznaldi visszajelzések alapjan folyamatosan fejlesztett szoftver rugalmasan
alkalmazkodik a valtozo tzleti és szabalyozasi kdrnyezethez.

AUDITTERV

Afunkcio részletes audit terv készitésére biztosit lehet6séget. Ennek segitségével pontosan meghatarozhat6
azauditfolyamata, az egyes teenddk és azok tervezett ideje, valamint az, hogy kik az interja résztvevoéi.

KERDESLISTA

A rendszer tartalmaz tdébb elére definidlt szakértdi kérdéslistdt, amely szempontokat tartalmaz az IATF
16949, ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001, TISAX szabvanyok lefedésére. Emellett a felhasznaldknak
lehet&séglik van személyre szabni a kérdéslistakat, és akar Uj kérdéseket is meghatarozni.

AUDITRIPORT

Az egyszerU és gyors audit riport generalds, egyetlen kattintassal teszi lehet6vé az audit 6sszefoglalojanak
elkészitését. A generalt riport .docx formatumban érheté el, és szerepelteti az audit soran résztvevd
személyeket, az azonositott nem-megfeleléségeket, valamint az ezekre hozott intézkedési terveket. Az audit
riport segit a felhasznaléknak az eredmények Osszegzésében, az intézkedések meghatarozasaban és az
auditot kdovetd teenddk végrehajtasaban.



IATF 16949:2019 VEZETOSEGI ATVIZSGALAS

Az iranyitasi rendszerek fenntartasa soran a vezet6ségi atvizsgalas kotelez6en elvégzendd feladat, melyet
meghatarozottidék6zénként és elirt adattartalom szerepeltetésével szlikséges elkésziteni.

A COS rendszer képes legeneralni a vezetségi atvizsgalas kapcsan készulé riportot, mely nagymértékben
megkonnyiti a quality osztaly munkavégzését. A funkcié a megadott idészakra (jellemzben 1 év) képes az
Osszes, COS rendszerben rogzitett és az IATF -ben definialt riportot szerkeszthetd, .docx formatumban
eléallitani.

Rendszerint ez a tevékenység, a feladat elvégzésére delegalt Quality menedzsernek 1-2 hetes aktiv
lekotdttséget jelent, viszont a vezetdségi atvizsgalas funkcid segitségével ez minddsszesen néhany éra alatt
elvégezhetd.

KIEPITES
Amennyiben a COS rendszer bevezetése mellett dont vallalata szdmara, a kiépitést az altalunk biztositott
Quality mérndk szakértdi tamogatasa kiséri.
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